POUCENIE
0 moZnosti zastiipenia spotrebitel’a a 0 jeho procesnych prdvach a povinnostiach
podla § 292 Civilného sporového poriadku

Moznosti zastiupenia:

vV konani sa mozete dat zastupovat zastupcom, ktorého si zvolite. Zvoleny zastupca sa nemoze dat zastupit, ak
osobitny zakon neustanovuje inak. Ak takto zvolenym zdstupcom nie je advokat, sud uznesenim, ktoré Vam doruci,
rozhodne, Ze takéto zastupenie nepripusta, ak zastupca zjavne nie je sposobily na riadne zastupovanie alebo ak
ako zastupca vystupuje vo viacerych konaniach. Ak ste si ako zastupcu zvolili advokata, zastupovanie inym
zdstupcom ako advokdtom je vyliicené. Ustanovenia osobitného predpisu o advokdcii tym nie su dotknuté [§ 89
zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok (dalej len ,,CSP “)].

v Ako spotrebitel sa mozete dat' v spotrebitelskom spore zastupovat pravnickou osobou zalozenou alebo
zriadenou na ochranu spotrebitela. (Zoznam spotrebitelskych zdruzeni je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR http://www.economy.gov.sk/informacie-pre-spotrebitelov-5946/127631s.) Mozete
mat len jedného takto zvoleného zastupcu (291 ods. 1 CSP).

» Podla zdkona 327/2005 Z. z. mate pravo na poskytnutie pravnej pomoci uréenym advokdtom alebo Centrom
pravnej pomoci, pokial splnate podmienky na jej poskytnutie uvedené v tomto zdakone.

Osobitné subjekty

= Na ochranu Vasich prav moze sud aj bez navrhu do konania pribrat orgdn verejnej moci, v pésobnosti ktorého
je ochrana zakladnych ludskych prav a slobdd, alebo pravnicku osobu, ktorej predmetom cinnosti je ochrana
prav podla osobitného predpisu, ak s tym budete suhlasit’ (§ 95 ods. 1 CSP).

Podanie

»  Podanie mozno urobit pisomne, a to v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe.

»  Podanie vo veci samej urobené v elektronickej podobe bez autorizacie podla osobitného predpisu treba
dodatocne dorucit v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe autorizované podla osobitného predpisu, ak sa
dodatocne nedoruci sudu do desiatich dni, na podanie sa neprihliada. Sud na dodatocné dorucenie podania
nevyzyva.

»  Podanie urobené v listinnej podobe treba predlozit' v potrebnom pocte rovnopisov s prilohami tak, aby sa
Jjeden rovnopis s prilohami mohol zalozit' do sudneho spisu a aby kazdy dalsi subjekt dostal jeden rovnopis s
prilohami. Ak sa nepredlozi potrebny pocet rovnopisov a priloh, sud vyhotovi képie podania na trovy toho, kto
podanie urobil (§ 125 CSP).

Miestna prislu$nost’

» Na konanie v prvej instancii je miestne prislusny vseobecny sud Zalovaného, ak nie je ustanovené inak (§ 13
CSP).

v Sud skuma miestnu prislusnost’ iba na namietku Zalovaného uplatnenii najneskor pri prvom procesnom ukone,
ktory mu patri; vylucénu miestnu prislusnost skuma aj bez namietky na zaciatku konania (§ 41 CSP).

Dorucovanie

" Mdte moznost uviest' adresu na ktorti Vam budu dorucované pisomnosti.

» Ak nejde o dorucovanie do elektronickej schranky podla osobitného predpisu, o dorucovanie v osobitnych
pripadoch podla § 107 ods. 2 a neuvediete inti adresu na dorucovanie, sud Vam bude dorucovat’ pisomnosti na
adresu evidovanu v registri obyvatelov Slovenskej republiky alebo adresu miesta pobytu cudzinca na tizemi
Slovenskej republiky podla druhu pobytu cudzinca. Mézete si zvolit' zastupcu na dorucovanie (§106 ods. 1 a 2
CSP).

» Ak sa zalobu nepodari dorucit’ Zalovanému, ktory je fyzickou osobou, na adresu podla § 106 ods. 1 pism. a), je
sud povinny urobit vSetky ukony potrebné na zistenie skutocného pobytu zZalovaného. Ak sa sudu nepodari zalobu
dorucit na adresu zistenu postupom podla prvej vety, zverejni sud ozndmenie o podanej Zalobe na uradnej tabuli
siidu a na webovej stranke prislusného sudu. Zaloba sa povazuje po 15 diioch od zverejnenia ozndmenia za
dorucenu, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie (§ 116 CSP).

» Do viastnych rik sa dorucuje tak, ze ako adresdt potvrdite prijatie pisomnosti na potvrdeni o doruceni
pisomnosti (dalej len "dorucenka"); udaje v dorucenke sa povazuju za pravdiveé, ak nie je dokdzany opak.
Dorucenka je verejnou listinou. Do viastnych ruk sa dorucuju pisomnosti, pri ktorych tak ustanovuje zdkon, a
pisomnosti, pri ktorych to nariadi sud. Ak nemozno dorucit pisomnost na vyssie uvedenu adresu (§ 106 CSP),


http://www.economy.gov.sk/informacie-pre-spotrebitelov-5946/127631s

pisomnost sa povazuje diiom vratenia nedorucenej zdsielky sudu za dorucenu, a to aj vtedy, ak sa o tom
nedozviete (§ 111 CSP).

v Ak nemozno dorucit pisomnost, ktora sa nedorucuje do viastnych ruk, na vyssie uvedenu adresu (§ 106 CSP),
pisomnost’ sa povazuje diiom vrdtenia nedorucenej zdsielky sudu za dorucenu, a to aj vtedy, ak sa 0 tom
nedozviete (§ 112 CSP).

= Ak vy alebo ind osoba opravnenad prijat’ pisomnost (§ 109 CSP) bezdovodne odopriete prijat’ dorucovani
pisomnost, povazuje sa pisomnost za dorucenu ditom, ked’ prijatie pisomnosti bolo odopreté (§ 113 CSP).

v Sud moze za podmienok podla § 114 CSP odpustit zmeskanie lehoty, ktord zacala plynut dorucenim zasielky
a ktoru ste zmeskali, pretoze Ste sa o pisomnosti nedozvedeli.

Poriadkova pokuta

v Tomu, kto stazuje postup konania najmd tym, Ze nesplni povinnost ulozenu sudom a svoju necinnost' v konani
neospravedini véas a vaznymi okolnostami, nedostavi sa na sud, hoci nan bol riadne a vcas predvolany a svoju
nepritomnost’ neospravedlnil véas a vaznymi okolnostami, neuposhichne prikaz sudu, rusi poriadok alebo
dostojny priebeh pojedndvania alebo urobi hrubo uradzlivé podanie, sud méze ulozit’ poriadkovi pokutu az do 500
eur (§ 102 ods. 1, 2 CSP). Pri opakovanom stazeni postupu konania moze sud ulozit poriadkovu pokutu do 2000
eur (§ 102 ods. 3 CSP).

Predvedenie

» Ak sa ako predvolany bez ospravedinenia nedostavite na pojednavanie, vysluch alebo k znalcovi, méze Vis sud
dat’ predviest. O predvedeni rozhodne sud uznesenim, ktoré sa dorucuje pri predvedeni. Trovy predvedenia
uhradza predvadzany (§ 101 CSP).

Nahliadnutie do spisu

» VY a Vas zdastupca mate pravo nahliadat’ do sudneho spisu a robit’ si z neho vypisy, odpisy a kopie alebo
poziadat sud o vyhotovenie kopii za thradu vecnych nakladov. Inej osobe méze sud povolit nahliadnut do spisu a
robit si z neho vypisy a odpisy, ak su na to vazne dévody a prava strany tym nemozu byt dotknuté (§ 97 CSP).

Skutkové tvrdenia a predkladanie dokazov

»  Mate povinnost pravdivo a uplne uvadzat podstatné a rozhodujuce skutkove tvrdenia tykajuce sa sporu (§ 150
ods. 1 CSP). Ak nie ste v konani zastupeni advokdtom, mézete ako spotrebitel’ predlozit alebo oznacit vSetky
skutocnosti a dokazy na preukdazanie svojich tvrdeni najneskor do vyhlasenia rozhodnutia vo veci samej a
Ustanovenia o sudcovskej koncentracii konania a zakonnej koncentracii konania sa nepouziju (§ 296 CSP). Sud
moze vykonat aj tie dokazy, ktoré ste nenavrhli, ak je to nevyhnutné pre rozhodnutie vo veci. Sud aj bez ndvrhu
obstara alebo zabezpeci taky dokaz (§ 295 CSP).

Odrocenie pojednavania

»  Pojedndavanie sa moze odrocit len z dolezitych dovodov. Pojedndavanie moze byt na Vas navrh odrocené len
vtedy, ak sa Vy alebo Vs zdstupca z délezitych dévodov nemézZete dostavit' na pojedndvanie a zdroven od Vis
alebo od Vasho zastupcu nemozno spravodlivo Ziadat, aby ste sa na pojedndvani nechali zastupit' (§ 183 ods. 1
CSP).

Neodkladné opatrenie

»  Pred zacatim konania, pocas konania a po jeho skonceni sud moéze na navrh nariadit’ neodkladné opatrenie (§
324 ods. 1 CSP).

»  Neodkladné opatrenie moze sud nariadit, ak je potrebné bezodkladne upravit pomery alebo ak je obava, zZe
exekucia bude ohrozena.

»  Neodkladnym opatrenim mozno strane ulozZit najmd, aby

a) poskytla aspon cast pracovnej odmeny, ak ide o trvanie pracovného pomeru a navrhovatel zo zdavaznych
dovodov nepracuje,

b) zlozila peniaznu sumu alebo vec do uschovy na sude,

¢) nenakladala s urcitymi vecami alebo pravami,

d) nieco vykonala, niecoho sa zdrzala alebo nieco znasala,

e) nevstupovala docasne do domu alebo bytu, v ktorom byva osoba, vo vztahu ku ktorej je dovodne podozriva z
nasilia,

f) nevstupovala alebo iba obmedzene vstupovala do domu alebo bytu, na pracovisko alebo iné miesto, kde byva,
zdrziava sa alebo ktoré pravidelne navstevuje osoba, ktorej telesmu integritu alebo duSevnii integritu svojim
konanim ohrozuje,



g) pisomne, telefonicky, elektronickou komunikdaciou alebo inymi prostriedkami uplne alebo Cciastocne
nekontaktovala osobu, ktorej telesnd integrita alebo dusevnd integrita méze byt takym konanim ohrozend,

h) sa na urcenu vzdialenost nepriblizovala alebo iba obmedzene priblizovala k osobe, ktorej telesna integrita
alebo dusevnd integrita moze byt jej konanim ohrozend.

Za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom mozZe sud nariadit kontrolu dodrZiavania neodkladnym
opatrenim nariadenej povinnosti technickymi prostriedkami (§ 325 CSP).

Zmier

» S protistranou mozete uzavriet zmier. O uzavretie zmieru sa ma sud vzdy pokusit. Sud rozhodne o tom, ¢i
uzavrety zmier schvaluje,; neschvali ho, ak je v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi (5 148 CSP).



